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EX ADEME
REPUBLIQUE ‘? Avant propos

FRANGAISE . . ,
Modalités de la journée

SUIVRE UNE FORMATION EN DISTANCIEL

1 seule personne a la fois
« Utiliser le Tchat

« Couper son micro

« Travailler en sous-groupe
« Télécharger un document

» Partager son écran (plan d’action et/ou photo)

Servi.ce. formgti(?n ADE_ME = L’gnalyse marketing du 5 21/06/2021
besoin : la clé d’un projet réussi !



EEEEEEEEEE
AAAAAAAAA

EEEEE

Préparer un entretien
a partir de la methodologie
des personae

SEQUENCE 3
Présentation

21/06/2021



5£BL|QUE EEEEE SEQUENCE 3
PAANGAISE Q : Théorie

1- étre au clair sur son projet
2- connaitre son interlocuteur

3 - adopter le point de vue de son interlocuteur pour
preparer son argumentaire

Servi.ce. formgti(?n ADE_ME = L’gnalyse marketing du 4 21/06/2021
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EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Lgnlité
Frateraitt

ADEME

iaf

ANALYSET wor

Ul POS

RsONA

STIONS

SEQUENCE 3

Exercice - Etape 2

» O

4

Etape 2
JANALYSE MON PERSONA ?

Cas pratique
X 30 min

Fiche Exercice Séquence 3 — Etape 2

Service formation ADEME - L’analyse marketing du

besoin : la clé d’un projet réussi !

21/06/2021



Q

— i~

Raleuse / raleur

EX ADEME
REPUBLIQUE @ SEQUENCE 3

FRANGCAISE
s Exercice - Etape 3
i .. “

Eta pe 3 Le/la monarque Lindécis.e  Le/la convivial.e Le/la méfiante L’'anxieux.se

\

v

JE DETERMINE LE - -
PROFIL DE MON -4 -4 , Q
INTERLOCUTEUR = [ '
Cas pratique
45 min o 1l K A\
Fiche Théorie 3 — Etape 3
L’autoritaire L’aggressif.ve Le ou la Leoula Le ou la Le ou la JE
' pressée négociateur.rice FRIMEUR SAIS TOUT
Service formation ADEME - L’analyse marketing du 6 21/06/2021

besoin : la clé d’un projet réussi !



EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

Liberté
Fgnlité
Frapraité

SEQUENCE 3
Exercice - Etape 4

4

Eﬁ

chs PRATIQUE GE CLES A
FiER LES MESSED

JJADOPTE LE POINT DE VUE DE MON
INTERLOCUTEUR POUR PREPARER
MON ARGUMENTAIRE

Service formation ADEME - L’analyse marketing du
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EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

Liberté
Lgnlité
Frateraitt

5 5

"

PAUSE CAFE

Servi.ce. formgti(?n ADE_ME = L’gnalyse marketing du 8 21/06/2021
besoin : la clé d’un projet réussi !



EX ADEME -
REPUBLIQUE SEQUENCE 3
FRANCAISE Q Jeu de réle

Play the game

Servi.ce. formgti(?n ADE_ME = L’gnalyse marketing du 9 21/06/2021
besoin : la clé d’un projet réussi !



EX ADEME
REPUBLIQUE
FRANGAISE ‘?

Liberté

Conclusion de fin de
formation

Service formation ADEME - L’analyse marketing du

besoin : la clé d’un projet réussi ! 10 21/06/2021



REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE

DOCUMENTS ANNEXES

Séquence 3 — Etape 1 - Cadrer son projet (Exercice préparatoire)
Séquence 3 — Etape 2 — (Exercice) Analyser mon persona

Séquence 3- Etape 3 — (Théorie) Définir le profil de l'interlocuteur auquel on a affaire

Séquence 3 — Etape 4 — (Exercice) Identifier les messages clés a faire passer



