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SUIVRE UNE FORMATION EN DISTANCIEL

#MODE D’EMPLOI

• 1 seule personne à la fois

• Utiliser le Tchat

• Couper son micro

• Travailler en sous-groupe

• Télécharger un document

• Partager son écran (plan d’action et/ou photo)

Notre numéro en cas de problème de connexion : 06 63 45 02 08 

Séquence 1

Modalités de la journée
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Séquence 1

Présentation

PRÉSENTATION 
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Le dispositif changement des comportements

14/09/2021

Séquence 1

Le dispositif changement des comportements

Le changement de 

comportement 

individuel

L’intelligence collective 

au service des 

territoires

Cartographier et 

connaître les acteurs 

de son territoire

Objectifs : 

Intégrer dans sa pratique, 

des outils et techniques 

(notamment l’entretien de 

face à face), centrés sur la 

personne, de façon à tenir 

compte de ses freins et 

motivations pour la faire 

évoluer.

Organisation : 

En inter réseaux

Dans les régions

3 jours + accompagnement 

Objectifs :

Acquérir les outils et 

techniques favorisant 

l’émergence de solutions 

co-construites, partagées et 

pérennes entre tous les 

acteurs concernés.

Organisation :

En inter réseaux

Dans les régions

2  Jours + 1 jour + 

accompagnement

Objectifs : 

Elaborer une cartographie 

d’acteurs 

Identifier les différentes 

méthodologies, usages et 

limites des outils de 

connaissance des cibles.

Organisation : 

Par réseaux

Dans les régions

1 jour

L’analyse marketing 

du besoin : la clé d’un 

projet réussi !

Objectifs : 

Comprendre le rôle du 

marketing et ses enjeux 

S’approprier les étapes de 

l’approche marketing 

Structurer sa démarche de 

segmentation de la cible 

Créer son plan d’actions

 

Organisation : 

Par réseaux

Dans les régions

1 jour + 0,5 jour en 

distanciel + 

accompagnement
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Séquence 1

Présentation du programme de la journée

Les compétences 

abordées

aujourd’hui

MATIN

Réaliser une 

cartographie 

d’acteurs

APRÈS-MIDI

S’appuyer sur sa 

cartographie pour 

mieux piloter son 

son activité
#Analyser

#Convaincre
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Séquence 2

Titre

SÉQUENCE 2

Réaliser une cartographie 

d’acteurs
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Cartographie d’acteurs, 

Dans quel cas l’utilisez-vous ?

A quoi vous sert-elle ?

SÉQUENCE 2

 Théorie
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UNE CARTOGRAPHIE D’ACTEURS, ÇA SERT :

1- A stimuler sa créativité

SÉQUENCE 2

 Théorie
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Selon Crozier et Friedberg dans « l’Acteur et le Système », 

« Pour comprendre le fonctionnement des organisations, il faut étudier les rapports de pouvoir au sein 

de ces organisations et comprendre les comportements individuels des acteurs. »

SÉQUENCE 2

 Théorie
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UNE CARTOGRAPHIE D’ACTEURS, ÇA SERT :

1- A stimuler sa créativité

2 - A piloter avec justesse ses différentes actions.
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CE QUE NOUS AIMERIONS QUE VOUS 

RETENIEZ AU TERME DE CETTE FORMATION…

c’est qu’une cartographie est un outil protéiforme qui évolue 

en fonction de deux facteurs :

- vos objectifs à atteindre (votre but)

- et la temporalité de votre projet.

SÉQUENCE 2

 Théorie

Service formation ADEME  – Concevoir et exploiter des cartographies d’acteurs dans son activité quotidienne 



14/09/202111

SÉQUENCE 2
 Travaux pratiques - Etape 1

C’est parti !

Etape 1
CONSTRUIRE SA CARTOGRAPHIE 
D’ACTEURS GLOBALE

Travaux pratiques
⌛ 1 heure
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SÉQUENCE 2
 Travaux pratiques - Etape 1

Listez les différents acteurs de votre 

écosystème tels qu’ils vous passent 

par la tête (individus, groupes, 

fonctions)

Travaux pratiques

⌛15 min
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SÉQUENCE 2
  Travaux pratiques - Etape 1

A court d’idée ?

Inspirez-vous d’une liste préconçue

Fichier envoyé dans le tchat

Travaux pratiques

⌛15 min
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SÉQUENCE 2
  Travaux pratiques - Etape 1

Classifiez votre donnée en créant 

des catégories pertinentes pour 

votre activité …

et qualifiez-la !

Travaux pratiques

⌛15 min
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SÉQUENCE 2
  Travaux pratiques - Etape 1

Comment 

classifier sa 

donnée?

Travaux pratiques

⌛15 min
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NOM DE LA CATÉGORIE : Financeurs

Sous-catégorie : privés

Nom : Leroy Merlin

Sous-catégorie : publics

Nom : ADEME
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SÉQUENCE 2
  Travaux pratiques - Etape 1

L’étape suivante 

consiste à 

qualifier sa 

donnée.
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SÉQUENCE 2
  Travaux pratiques - Etape 1

Où rechercher de l’information ?

Sur Google

Sur LinkedIn en rentrant directement en contact

Dans l’ours des magazines

Sur les bases de données libre de droit (datagouv.fr )

Sur le site internet des organisations (recherche des 

organigramme)

Par le « bouche à oreille » ou le réseau

En téléphonant directement pour demander l’information
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PAUSE CAFÉ
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SÉQUENCE 2
 Travaux pratiques - Etape 2

Etape 2

RETRECIR SA FOCALE 

EN CONTEXTUALISANT 

SA CARTOGRAPHIE D’ACTEURS

EN L’ASSOCIANT À UN PROJET

#CarteOpérationnelle 
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SÉQUENCE 3
  Travaux pratiques - Etape 2

Posez-vous les bonnes 

questions pour ajuster votre 

cartographie ;)

Travaux pratiques

⌛15 min
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SÉQUENCE 3
  Travaux pratiques - Etape 2

Classifiez vos acteurs en 
fonction de leur degré 
d’importance dans votre projet.
Vous serez alors prêts pour 
votre plan d’action ! 

Travaux pratiques
⌛15 min
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Pause déjeuner
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Séquence 3

Titre

SÉQUENCE 3

S’appuyer sur sa 

cartographie pour mieux 

piloter son activité
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Un exercice 

en 2 temps

ETAPE 1

#Analyser

L’importance 

de la data-

visualisation

ETAPE 2

#Convaincre

La méthode du 

storytelling
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Séquence 3

Présentation
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Etape 1

 #Analyser

L’IMPORTANCE DE 

LA 

DATAVISUALISATION
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Objectif : 

connaître l’état d’esprit de 
son écosystème

Source : Marion Piquot

La carte des alliés
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Objectifs : 

Prioriser

La carte
des priorités (PMBOX 
simplifié)

Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Carte des acteurs du 

véhicule électrique 
sous forme de logo 

par type de prestation

Objectif : 

Repérer des acteurs 
à caractéristiques 
multiples

La carte
multi-critères
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Objectif : 

Trier une population selon 
deux couples de deux 
critères 

Exemple : homme/femme

Tableau avec un couple de 

deux variables

Favorable / défavorable

Homme/femme

Urbain / rural

Etc.
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Les cartes géographiques

Ou cartogramme

Objectif : 
Situer 
géographiquement
des acteurs
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Séquence 3

Théorie
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Objectif : connaître les 
acteurs de son 
écosystème

La cartographie 
d’acteurs avec 
logos
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Les graphes 

une infinité de combinaisons

chacune apportant sa lecture
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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Quelques outils simples à disposition

Excel

Canva

Mindmap

Freemind

Xmind
Framindmap
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Séquence 3

Théorie – Etape 1
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A vous de jouer !

Construisez une data-visualisation :  carte 

de vos alliés, carte de vos priorités, 

mindmap.

Travaux pratiques

⌛ 20 min
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Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 1
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PAUSE CAFÉ
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Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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Etape 2 # Convaincre

LA MÉTHODE POUR CONSTRUIRE UN 

ARGUMENTAIRE CONVAINQUANT À 

PARTIR DE VOS CARTOGRAPHIES

Le storytelling

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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STORYTELLING

https://www.youtube.com/watch?v=q47fPlLIGAY

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2



14/09/202140Service formation ADEME  – Concevoir et exploiter des cartographies d’acteurs dans son activité quotidienne 

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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STORYTELLING

Exemple de 

storytelling
La réponse à un appel d’offre

#1 INTRODUCTION

Le besoin (contexte)

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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LE DATA-STORYTELLING

#2 LE PROBLEME (Thèse)

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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STORYTELLING
#3 REASON WHY

L’expérience

Les ressources humaines

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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STORYTELLING
#4

NOTRE PROPOSITION

La solution

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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STORYTELLING

#5 CONCLUSION

Rappel des points forts

Solution finale

Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2
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#Battle
A vous de jouer ! 
Appliquez les règles du storytelling 
et convainquez un maximum de 
personnes dans l’assistance de la 
pertinence de votre offre.
Appuyez-vous sur votre 
connaissance des acteurs.

Fiche de jeu envoyée en pièce jointe
Travaux pratiques (préparation)
⌛45 min
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Séquence 3

Travaux pratiques – Etape 2



14/09/202147

Tour de table 
Conclusion de fin de 

formation
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Fin de formation



DOCUMENTS ANNEXES

Séquence 2 – Etape 1 – La liste
Séquence 2 – Etape 2 – Se poser les bonnes questions
Séquence 3- Etape 2 – Carte des alliés et des priorités

Séquence 3 – Etape 2 - L’arc narratif
Le concours de storytelling
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