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En 2025, [La boite & mots] a fait le choix de devenir “société & mission”.
Cette nouvelle direction n'a pas été le fruit d'un long calcul stratégique,
ni la réponse a une injonction extérieure. Elle s'est imposée de maniere
presque instinctive, comme une évidence.

Devenir société a mission, c'était accepter d'entrer pleinement dans
I'action et tenter de faire advenir quelque chose de nouveau en donnant
du temps, en mobilisant des compétences, en s'ouvrant a de nouvelles
parties prenantes et en expérimentant de nouveaux équilibres
économiques.

Ce premier rapport de mission s’inscrit dans cette dynamique
expérimentale. Il ne prétend ni a I'exhaustivité ni a la perfection. Il rend
compte d'un cheminement, de premiéres actions, de
questionnements encore ouverts. || témoigne surtout d'une volonté :
celle de faire de la mission un cadre vivant, qui guide les choix, éclaire
les arbitrages et oblige a la cohérence.

Par ailleurs, étre société & mission, c’est aussi (et surtout) reconnaitre
que rien ne se fait seul. C'est accepter de devenir un acteur parmi
d’autres, un « colibri » modeste mais résolu qui fait sa part avec sincérité.
Collaborateurs, partenaires et clients de [La boite & mots] sont
pleinement associés a cette démarche appelée a essaimer autant que
possible un esprit de responsabilité et d’engagement.

Et, & ce titre, je tiens particulierement & remercier notre comité de suivi,
dont I'accompagnement attentif et exigeant donne tout son sens a@
cette démarche. Leur regard, a la fois bienveillant et rigoureux, constitue
un appui précieux dans cette aventure qui ne fait que commencer.

Emilie Tranchant
Présidente de [La boite mots]
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1/
L’AGENCE

[La boite & mots] est une agence de planning stratégique
spécialisée dans la communication en temps de crises et de
transitions. Elle accompagne les organisations dans leur
adaptation aux grandes transformations contemporaines. Elle
agit notamment sur le sens, les récits, les cadres d’analyse des
situations de crise et de transition.

Forme juridique :
SAS

Siege social:
3047 avenue de la
résistance

83 000 Toulon

Son approche repose sur une conviction simple : faire face &
lincertitude suppose a la fois de comprendre, d'agir et de
mobiliser les femmes et les hommes au coeur des organisations.

Site internet:

www.laboiteamots.fr

Date de
transformation en
SAS:

2019

(création initiale 201)

Et la structuration méme de notre entreprise, autour de trois poles
complémentaires, fait écho & cette conviction.

e Notre péle recherche (le lab’) constitue le socle
analytique de la démarche. Sa fonction est de nourrir une
compréhension fine des contextes, des risques et des
dynamiques & I'ceuvre.

¢ Notre péle conseil traduit ces analyses en action. Il vise &
aider nos clients a anticiper les situations de crise,
accompagner leur gestion et a concevoir des dispositifs
de communication & impact, adaptés aux contraintes,
aux enjeux et aux temporalités propres & chaque
organisation.

e Notre pole formation place 'humain au centre de la
transformation. Il s‘attache au développement des
compétences des équipes et a la diffusion de méthodes
permettant aux individus de devenir pleinement acteurs
des transitions et des situations de crise.

Notre charte
déontologique:
www.laboiteamots.fr/s
ociete-a-mission-
deontologie/

( SAS [La boite @ mots] )

Présidence de
la SAS [La boite
& mots]

Emilie
TRANCHANT

COMITE DE MISSION

Président du comité
Aurele TRANCHANT

Référente « stratégie
& parties prenantes»
Anne-Marie
RICHIER

Référente « mission
&impact »
Claire SAIGNOL

Assimilée salariée
de [La boite ¢ mots]
Emilie TRANCHANT

POLE CONSEIL

Pilotage
stratégique
Emilie
TRANCHANT

Ressources
complémentaires
Prestataires
freelances &
stagiaires

POLE FORMATION

Référent handicap
Emilie TRANCHANT

Responsable
pédagogique
Emilie TRANCHANT

Pool d'experts et
de formateurs
Salariés &
freelances

POLE RECHERCHE

Directricedela
publication
Emilie TRANCHANT

Pool de
chercheurs et
contributeurs



http://www.laboiteamots.fr/
http://www.laboiteamots.fr/societe-a-mission-deontologie/
http://www.laboiteamots.fr/societe-a-mission-deontologie/
http://www.laboiteamots.fr/societe-a-mission-deontologie/
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NQTRE RAISON

« Accompagner la résilience des organisations
en leur permettant d’adapter leur
communication aux grandes transitions
contemporaines. »

3/
NOS OBJECTIFS
AR .-+ STATUTAIRES

Objectif 1
Etre un acteur économique « colibri » qui contribue
aux grandes transitions contemporaines.

Objectif 2
Placer le facteur humain au coeur des projets
de I'agence.

Objectif 3
Limiter 'empreinte écologique des activités
de I'agence.



.---.

Comment '
avons-nous ' LN

._ﬂ' A Y

construﬂ: notre .
mission ?

Notre raison d’etre
a été pensée pour cerner
I'’ensemble de nos activités en
’ prenant en compte toutes les
s” dimensions de la
. communication (tendances &
prospective, analyse des
-=d marchés, stratégie,
e sensibilisation & plaidoyer,

- incentive, pédagogie, appui
commercial, branding, sciences
de I'information de la
communication...)

Nos objectifs statutaires

sont, quant a eux, construits
autour des 3 principaux piliers
de la RSE et de la norme

ISO 26 000

Social Equitable ~ ECONOMique

Le pilier @conomique renvoie ¢ la capacité de
I'organisation & créer de la valeur de maniére pérenne, Durable
& assurer sa viabilité financiére et & adopter des
pratiques de gouvernance responsables. Cela inclut la
transparence, I'éthique des affaires, la qualité de la Vivable
gestion des risques et l'intégration de la RSE dans la
stratégie globale de I'entreprise.

I'organisation sur les personnes, en interne comme en
externe. Il recouvre notamment les conditions de
travail, le dialogue social, la santé et la sécurité,
I'égalité professionnelle, le respect des droits de
I'hnomme et, plus largement, la contribution au bien-
étre des parties prenantes.

Le pilier social concerne les impacts de I'activité de i Enﬁmmment

Le pilier environnemental porte sur la maitrise des
impacts de l'organisation sur I'environnement, qu’il
s'agisse de la gestion des ressources, de la réduction
des pollutions, de la lutte contre le changement
climatique ou de la préservation de la biodiversité.
L'objectif est d'inscrire I'activité économique dans des
limites écologiques soutenables.
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Notre approche projet
en 4 étapes



1/
CONSTITUER
UN COMITE DE
MISS|ON
COHERENT

Avant méme le déploiement
opérationnel des actions, la
premiére étape structurante
de notre démarche a été de
constituer notre comité de
mission de [La boite & mots],
dans une logique de cadrage
et de gouvernance de la
démarche « société a
mission». Le choix a été fait de
réunir un groupe
volontairement restreint pour
favoriser la qualité des
échanges, tout en veillant &
une réelle diversité des profils.

Le comité est composé de
quatre membres aux
parcours, aux dges et aux
implantations géographiques
différents. Cette composition
vise d éviter I'entre-soi et &
garantir une approche a la
fois stratégique,
opérationnelle et réflexive de
la mission.

Le comité de mission a pour rdéle
principal d’'assurer le suivi de la mise en
oceuvre des objectifs statutaires de La
société a mission. Il veille a la cohérence
entre la mission définie, les actions
engagées et les orientations
stratégiques de I'’entreprise.

A ce titre, le comité analyse les actions
menées au regard des engagements
pris, formule des recommandations et
contribue a 'amélioration continue de la
démarche. Il constitue un espace de
dialogue et de questionnement,
permettant de prendre du recul sur les
choix opérés et d'identifier les marges de
progression.

Il exerce un réle indépendant, distinct
de la direction opérationnelle. Il ne
s'agit ni d'un organe décisionnel, ni d'un
simple dispositif formel, mais d’'un cadre
de suivi, de vigilance et d'exigence,
garantissant la crédibilité et la sincérité
de la démarche « société a mission ».



;\5 Notre comité de mission

AURELE TRANCHANT CLAIRE SAIGNOL
ETUDIANT A LEM-LYON EKIMETRICS
PRESIDENT DU COMITE DE MISSION REFERENTE “MISSION & IMPACT”

ANNE-MARIE RICHIER EMILIE TRANCHANT

ZIGZAG MARKETING PRESIDENTE DE LA SAS [LA BOITE A MOTS]
REFERENTE “STRATEGIE & PARTIES PRENANTES” ASSIMILEE SALARIEE

Le comité de mission de [La boite & mots] se réunit a minima une fois par
an. Cette réunion permet d’examiner les actions menées sur I'exercice écoulé,
d'évaluer leur alignement avec la mission et de préﬁarer les orientations pour
I'année suivante. En fonction des besoins, des échanges complémentaires
peuvent étre organisés, sous forme de réunions intermédiaires ou de
consultations & distance, afin d'accompagner plus finement certaines
actions ou réflexions spécifiques.

Les travaux du comité donnent lieu a des échanges formalisés, dont les
principaux éléments sont intégrés au rapport de mission, dans un souci de
transparence a I'égard des parties prenantes.

Tous les membres de ce comité exercent leur mandat bénévolement ; et
nous les remercions chaleureusement de leur implication.

10



2/
SE DOTER D’OUTILS DE MESURE
IMPACT EFFICACES

La démarche de société a mission implique de dépasser une logique déclarative
pour inscrire les engagements dans un cadre opérationnel, suivi et évaluable. A ce
titre, la mise en place de notre tableau de pilotage a constitué une étape clé de
notre structuration.

Sa fonction est aujourd’hui de traduire nos objectifs statutaires en actions concrétes,
d’en suivre 'avancement dans le temps et d’en apprécier la cohérence au regard de
la mission poursuivie. Ce tableau de pilotage a vocation & étre enrichi et ajusté au fil
du temps, en fonction de la maturation de la démarche et des recommandations
formulées par le comité de mission.

Groix des preststains de proximive  {Adalises Engagement - o im pact
s ete Piciippine en jasier
[ ccum de sragains i couss Engagement 2026 Acousi] 1ur |'ddnmment o im pact
CSIRT (Camitle, Lita,
[T ————— - rrecenan sutien deuil (2025)
|compleaton ot gt Nrmaimse o [ 175 SRS o cauny ingagemant B i e i) o i pact
contrinn s grandes tramitims. [sraremramant vocis-econamenm.
carlamacrane, Pt 14 i e L vl
[ towparent v ves anatiques | cous Engagement [ mixsian (gouvemance e sctions) |
Ecorinds des pages weth
v Transfemati m"l‘" A, S e
beararmigu .
Fastige du bennes pratigue nialinae [p—— - e meen,
v bk s P e b e i
e tormatien | serailnatios réskviv
i apper cm utils, mithocs = peresitgranibeapelinpiiatanin
[foemations  pemestant mis e
i o egninasiann dans fage [RUTBHNE o lentitations de i
liullimsl'w iy [rerfosces teur capoci e aranticipation fin covs Acziite: .
lee o mponie fae m e (ige. gorwe, wigre, puremmin oo
|mtemiaua  (dimatiguss, Lot :_",*'“ -
{ramericues, riputatianasie) e T P
mrrara s b e svecties o T 55 00 0
i vt et rach
Promairesin le soutien s jeanes :'n::e: "‘:;:I" il (PP Engagemen st o m pat
(EWITS ez e i
|<'est posibis journde portes Pt
avertes, rencontres_sve)
bodai accusiin des seagaires ycompets | et
sur ces stages cdoeuvenes)
et o it our hamain au cour dus
proets de [aguace.
Firance ln yoga s tavl | chim
o Y 4
[Fupes e sbance de iy en cin e '
- i
Paemiatton & 18 aisd 6 80 jeurn da l
comamiua _|PEmeLTE de ldsser  temps & va sl mid paue [ sptmianadin i - ket o o impact ‘
- - -




Les objectifs statutaires
sont traduits en objectifs «

]

) . -
opérationnels -
Les objectifs statutaires définissent le cap général de
la mission, mais ne peuvent produire d'effets
concrets qu'd condition d'étre traduits en objectifs

N

La logique
inhérente
. ace tableau de
» pilotage

opérationnels. Cette traduction permet de passer \
d’une intention de principe & des orientations )
actionnables, compréhensibles et suivies dans le A ¥ " "
temps. En pratique : “Etre un acteur économique « L I ¢ LS
colibri » qui contribue aux grandes transitions S
contemporaines.” peut se traduire par : 1
“Accompagner les organisations dans leur résilience -
face aux crises”
- . g, Les objectifs opérationnels sont
’ déclinés en actions
4
I Les objectifs opérationnels sont ensuite déclinés en
"N P —‘. LS actions concrétes, planifiées et identifiables. Chaque
L) V4 T action s'inscrit dans un calendrier et mobilise des
A § Y 4 ressources clairement définies. Cette déclinaison
permet de suivre 'avancement de la mission de
. ‘e 4 maniére fine et de rendre compte des réalisations
Les actions L\, ’ effectives.
sont ensuite classifiées A 3 En pratique : “Accompagner les organisations dans
en fonction de leur typol ogie s . leur résilienge faqe aqux crises” devifent "Développer des
'S outils, méthodes et formations permettant aux
. X A 3 .= entreprises et institutions de renforcer leur capacité
#Les actions d? transformation Se 'y d’‘anticipation et de réponse face aux crises
correspondent & des chgngements . 24 1L.*" systémiques (climatiques, numériques,
structurels.dons les prathues, les outils c?u VN, 'é 1 réputationnelles..)".
I'organisation de I'entreprise. Elles produisent des [ 4
effets & moyen ou long terme. Ex : opter pour des process 1
moins carbonés. 1
#Les actions d’engagement traduisent une volonté “ Des indicateurs
d'implication volontaire au service de la mission. En pratique : e - de performance
elles peuvent prendre la forme de temps dédié, de -- viennent alors sanctionner et
.m.o.bil.isction de compétences ?u c!e pcrtic.ipotio.n ades . cutégoriser
initiatives externes; pour [La boite & mots] il s'agit . .
notamment des actions de mécénat de compétences. ’ les actions menées
#Les actions de renoncement correspondent & des choix I #Des indicateurs de moyens
assumeés de ne pas réaliser certaines activités, lorsque I permettent d'objectiver les ressources
celles-ci sont jugées incompatibles avec la mission. Elles Imobilisées pour la mise en ceuvre des actions.
traduisent une exigence éthique et une cohérence forte entre ¢ lls rendent compte de l'effort consenti
discours et pratiques. En pratique : refuser un projet ou un P par I'entreprise. Exemple : le nombre
partenariat dont les objectifs ou les pratiques sont en o de parutions sur le lab'.
contradiction avec les valeurs portées par la mission . -
constitue une action de renoncement & #Des indicateurs de résultats
N . Lo . . Y 4 mesurent les réalisations effectives et directement
-thes actlon§ |I?e8}! I'activité r’env0|ent aux actions I observables des actions menées. lls permettent
recurren'tes, '”t‘?gre?s c',” fonctlonngmgnt courant de d'évaluer si les objectifs opérationnels fixés ont été
I'gntreprlse, mmg orientées pGI.’ Ig mlss[on. .EIIes permettent 1 atteints et dans quelle mesure les actions ont
d'inscrire celle-ci dans le quotidien opérationnel. Exemple : ' produit les effets attendus.
produire régulierement des contenus pédagogiques visant & Exemple : le nombre d'actions de mentorat ou de
sensibiliser aux enjeux de communication responsable releve mécénat.
d'une action d’activité. 1
#Des indicateurs d'impact
visent & apprécier les effets plus profonds et
durables des actions, au-deld des résultats
Les preuves sont immeédiats. Ils interrogent les changements induits

ensuite archivées pour
étre présentées a

sur les pratiques, les comportements ou les parties
prenantes concernées. Exemple : les changements
de pratique d'un client.

I’Organisme Tiers

Indépendant qui
controle notre qualité

12
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PILOTER SON ACTIVITE DE MANIERE

SE DONNER LES MOYENS DE
ALIGNEE
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Une matrice
4 questions

JRBRE A DECISION seurie Science PO
Création et lanceme
_ Mol ’
fomeay t\kl!::' neemet : pat o “:::I:\:: l'II-\ concevts de science P",-_—_—
e e o du projet : Court &4 P | DECISION
pescripten —Tne

A mieux compren

contemPor

ia I‘ormau:m etles thematiques de yannée
i
comspandur\‘l anos vileurs.

-

(peirg T
FIREOTEE L et

e ST arésilence d8

| ol it s‘aﬂilde for! s
1 52 - o =
nbmmrns?‘:;:;r:m:‘ fewr comrmunication av
£
st VWS

e et a2y =
jana e s
,...-p-e;“::“‘ s s contat®

el ras 20

ultra-simplifiée autour de

e Ce projet correspond-il & notre raison d’'étre ?

e Les valeurs du client sont-elles en harmonie
avec notre charte déontologique et nos
principes éthiques ?

* Le projet contribue-t-il au moins & un de nos
objectifs statutaires ?

e Pouvons-nous le réaliser sans nuire d notre
engagement environnemental ?

Commantare

- Objectif 1: ftre wn acteur dsanamique = colibr « qui contribus aus grandes
transitions ¢ ines. » par [ i fiatr isSi

- Objectif 2: Placer le facteur humain au coeur des projets de 'agence. Par
Femeignement / B transmission

e e monde confarmément :
pisations eneus

e ganstions

and

Ajout suproposition & faire pour rendre le projet plus conforme & nos objactifs

cement a pied et vilo

(e Nivant | fes solidarieés)

o
st - SacitS
namicquen e
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En 2025...

Nous nous sommes constitués en
société a mission en déployant notre
méthodologie, notre équipe, notre
charte, nos outils... et ca nous a pris un
peu de temps ;)
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AL L CONME,

Charte déontologique et engagements de la SASU
[LA BOITE A MOTS] société & mission
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01? SON ACTIVITE DE MANIERE
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SUR L'ACTIVITE
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Bien que nous ne soyons
officiellement société a mission que
depuis le mois d’octobre 2025, nous
nous sommes appliqués tout au long
de 'année a étre le plus exemplaires
possible.

D

| Déplacements majoritairement a vélo

| Achat de carte de transport en commun

| Pas d'avion

| Vigilance quant au stockage de dossiers dans le Cloud (&
ameéliorer)

| Choix de matériels informatiques durables

| Pas d'impressions inutiles

| Préférence pour des solutions et prestataires locaux, nationaux, et
européens

| Usage raisonné de I'lA

| Notre grand projet de I'année a constitué a passer notre site
Internet en Bas Carbone

Il nous reste néanmoins des

axes d’amélioration pour les
années a venir, notamment
concernant le stockage des
données en étudiant une
solution de cloud moins
carbonée et en nettoyant les
doublons.




Concréetement, concernant notre site

Internet Bas Carbone...

Nous avons opté pour un site Wordpress pour garder la puissance du CMS
(Content Management System), mais nous l'avons dépouillé de toutes ses
fonctionnalités inutiles pour l'alléger. (Merci Emilie Bastard de ID.net pour

'accompagnement @ )

Nous avons également mis en place de nouveaux protocoles pour que les images
déposées soient moins lourdes. Pour consolider la démarche, nous avons rédigé
un process interne visant a sensibiliser et surtout “on-boarder” les nouveaux

collabarateurs.

Nous avons choisi de mesurer notre impact via Ecoindex, pour assurer une réeele
transparence (tout internaute peut mesurer le poids de nos pages). L'outil tient ses

promesses, car on se rend compte

dysfonctionnements !

immédiatement  d'éventuels

Notre ligne de conduite estde faire en
sorte qu’aucune de nos pages ne soit
Plus basse que I'indice B,

£ Fmiester  of Partager

Résultats de l'analyse

° Latop O 88 FpEROCha anparmUsaMment co & parfe:-
tor

Bravo ! o -

e
Score ; B3/ 100 B ©C D E F @G

Empreinte our (D veites par s, Feroqrsints ca catte page es
A o
environnementale

Dugis 5002 s incheateurs 7

0 1.34 kgC0e
Consommation Ervission de gar
'nau bleun i eift de neme

Ga veut dire guoi ?

Prour vous donner ure idde, 1 kg C00e dosnvaut & un
trajed cFewiren B Kmiem votture. Une douche
€

51yotre page tmet 1,70 COZe of consomme 2,50l
s, Cala SN0 8 polr 1100 Wsours mansusks,
Tmpiubsts #st de 1, Thg de COZe ot 25 Mtres d'oms
i s — A8t L trafet che 5,5k o vl it e
duuche da & mnites

Moins de carbone,
plus de sens

Moins de carbone,
plus de sens

Découvrir Ecolndex 1 8



En 2025, nous avons poursuivi nos
actions de mecéenat de compétences et
nos actions de bénévolat

[ Relations presse ] pour I'association GenAl
Impact et sa solution EcoLogits au sommet
pour I'action sur I'Intelligence Artificielle

DANS CE CONTEXTE, LA
RAISON D'ETRE

DE GEM Al IMPACT
DEVELOPPER DES
SOLUTIONS ET DES
OUTILS OPEN SOURCE
QUI CREENT LES
CONDITIONS D'UINE 14
GENERATIVE DURABLE,

DOSSIER DE PRESSE

GEN Al

IMPACT

NOS INTERVENTIONS
AUTOUR DU SOMMET
h

Bt 10148 4

CREONS DES COMMUNS
POUR UNE |A DURABLE

L'équipe de GenAl Impact,

conceptrice d"BEcoLogits sera présente lors d
sommet pour ['action sur lintelligence artificiel

les 10 et 11 février prochaing

Bénévole pour l'association GenAl Impact, nous avons congu son dossier de
presse, ainsi qu'une partie de sa campagne digitale, & 'occasion du Sommet
pour I'action sur l'intelligence artificielle 2025.

Cette collaboration était centrée sur la valorisation de sa solution EcolLogits, un
outil open source permettant de mesurer et d'analyser I'impact environnemental
de l'usage des modéles d'IA générative. Concretement, Ecologits suit la
consommation énergétique et les externalités associées (émissions de gaz &
effet de serre, ressources mobilisées) lors de l'utilisation de modeéles via AP,
offrant ainsi aux développeurs et aux organisations des indicateurs objectivés
pour éclairer leurs choix technologiques. En rendant visible un impact a I'époque
encore assez méconnu, cette solution constitue un levier opérationnel pour
promouvoir des pratiques d’lA plus sobres et responsables.

, OlP?Curquoi Soutenir cette association?
. e que | IMmpact écologique de I'lA ést
preoccupant, et qu'il nous semp
contribuer & ¢

e type d'initiative open-source

Découvrir Ecologits Découvrir GenAl Impact
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[ RELATIONS PRESSE ]
Promotion d'un événement intergénérationnel
porté par I'association Ensemble2Generations

LE DROGEAMME
DE L EVENEMENT

ENSEMBLE

J -MQ»!&*' Tmsct

Nous avons également apporté un petit soutien a I'association
Ensemble2Générations pour la promotion de son événement autour des activités
physiques intergénérationnelles.

Cette mission a couvert la production du dossier de presse, la création de
I'identité graphique ainsi que la déclinaison des supports de communication
(affiches, programme, fiches de présentation), avec un objectif clair : rendre
lisible et désirable un projet a fort impact social.

L'événement, organisé a Toulon, visait & sensibiliser aux bénéfices de la
cohabitation intergénérationnelle en mobilisant un levier concret et fédérateur,
celui du sport et des activités collectives.

Q

Pourquoi souten

Porcequel ien i
. € lien intergénérati
certains et | ntergénéra

Découvrir Ensemble2génération



Nous choisissons aussi des projets qui
se lancent (ou des coups de coeur).
Deux projets ont retenu notre attention
cette année : Soutien deuil et la clinique
vétérinaire

[ Identité de marque] Soutien deuil

deuil
Wla vie apres

Dans le cadre de notre engagement en faveur de projets a fort impact social,
nous avons accompagné le lancement de Soutien Deuil, une initiative dédiée a la
prise en charge du deuil en entreprise.

Notre intervention a porté sur la création de la charte graphique — incluant le
logo et I'univers visuel (avatar) — ainsi que sur le travail de naming et la
définition de la baseline, afin de poser les fondations d’'une identité claire,
cohérente etimmeédiatement lisible.

En quelques mots, le dispositif central de Soutien Deuil, intitulé « Protocole Deuil »,
vise @ transformer une gestion souvent improvisée des situations de deuil en une
stratégie structurée, intégrée aux politiques de qualité de vie au travail (QVCT) et
de responsabilité sociétale (RSE). En articulant diagnostic des pratiques,
recommandations stratégiques et accompagnement a la transformation
managériale, cette approche permet aux organisations de passer d'une réponse
ponctuelle & une véritable culture de prévention, contribuant & préserver la santé
mentale des équipes et a renforcer durablement la cohésion interne.

Q
Pourquoi soutenir j
Ce projet ?
Pso(ljr(;eét%ue la mort et le devyi] so%t ées Sujets de
qui'sont peu abordés, notamment en
entreprise

-
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Identité de marque]
a clinique de lI'aeropostale

Palette graphique

Charte graphique
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Clinique vétérinaire de I'aéropostale
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Dans le cadre d'un changement de propriétaire, nous avons accompagné
la clinique vétérinaire de I'Aéropostale dans la refonte de son identité du

naming a la création de sa charte graphique.

Cette mission s’est traduite par la conception d'un univers complet —nom,
logo, palette de couleurs, déclinaisons et supports digitaux — permettant
d’assurer une continuité de marque tout en marquant une nouvelle étape
dans le développement de la clinique .

Découvrir La clinique de I'aéropostale 22



[ Beta-testeur ] pour le projet Digit-Open
et sa plate-forme de E-learning

Q—D DigitOpen

Soutenir la transformation numérique des PME et du
secteur de 'ESS grace aux logiciels libres

@& 6 S 6

Le développement La formation L'entreprise sociale Inclusion
DigitOpen soutient la Le projet contribue & la flexibilité du Pour lutter contre |a fracture |a siratégie en matiére de logiciels
transformation numérique 4 l'aide secteur de I'EFP et le renforce en numérigue dans le iroisiéme libres et le plan d'action pour
d'outlls open source, offrant des outils pédagogiques sur secteur, une formation et un accés Péducation numeérique mettent
conformément & fa stratégle de COMPALENCAS NUMArqUes. | aux outils open source sont offerts Taccent sur la collaboration,

En 2025, nous avons participé en tant que béta-testeur au projet DIGITopen, une
initiative financée par le programme Erasmus+ visant @ accompagner la
transformation numérique des PME et des organisations de I'économie sociale et

solidaire.

Nous avons contribué a I'expérimentation et a 'amélioration des outils développés
(notamment les modules de formation, le toolkit et les outils d’auto-évaluation),
participant ainsi @ la construction de solutions concrétes, opérationnelles et
adaptées aux réalités de terrain. Cette expérience s’inscrit dans une logique plus
large de soutien & une transformation numérique inclusive, collaborative et
durable a I'échelle européenne.

» Mais aussi,

g . :
finuo)l(n%,iésr petites entreprises, Moins bien dotées
ement, de poursuivre sereinement leur

Découvrir Digit Open OCthlté




Mi

Le 26

seda

MEDAILLE
DES
RESERVISTES VOLONTAIRES
DE DEFENSE ET DE SECURITE INTERIEURE

(decrer n®2019-688 du 17 juillet 2019)
La médaille des réservistes volontaives de défense et de sécurité intérieure
a I"échelon « bronze »
st décernée & titre normal
i l'enseigne de vaisseau de deuxidme classe
Eimifie Priouzemi
avee agrafe « Garde nationale »

de son an profit de la réserve de défense
el de sécuritd inérieurs

Jjuin 2025

Pour ampliation

{attache

de signature du

commandant de formation)

Le capitaine de vai: Paul Zanassi
commandant "atronay nayale d"Hyéres
:

entre environnements professio
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Engagement citoye

/ un collaborateur au
titre de la réserve opérationnelle
O jours par an

Depuis 2023, [La boite & mots]
permet a sa dirigeante d'exercer
des activités au titre de la réserve
opérationnelle au sein de la Base
d'aéronautique navale d'Hyeres, a
raison d’'une journée par semaine.

Cette organisation, formalisée et
anticipée, a permis de concilier les

impératifs professionnels de
I'entreprise avec les exigences
opérationnelles  liges a  cet

engagement au service de la
défense nationale. Sur 'année 2025,
cette mise & disposition a
représenté un total de 60 jours,

traduisant un investissement
significatif et structuré dans la
durée. Elle ¢s’inscrit dans une
démarche de responsabilité
sociétale visant a soutenir

I'engagement des collaborateurs
dans des missions d'intérét public,
tout en valorisant les compétences,
la discipline et le sens du collectif
acquis dans ce cadre.
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Militaires. lls et



Adhésion a I'association
Urgence Cyber region Sud

Dans une logique de cohérence entre nos engagements et nos actions, nous
avons fait le choix de soutenir financierement, via notre adhésion, le CSIRT
Urgence Cyber Région Sud, cellule de réponse a incidents cyber opérant &
I'échelle de la région PACA. Au-deld de la relation client existante, ce soutien
s'inscrit dans la reconnaissance de son réle structurant au sein de I'écosystéeme
local. En tant qu’'association loi 1901, le CSIRT propose un service gratuit
d'assistance face aux cyberattaques, en particulier au bénéfice des acteurs les
plus vulnérables — TPE, associations, structures de I'’économie sociale et
solidaire.

Dans un contexte de montée des risques numériques, il nous a semblé
nécessaire de contribuer a la pérennité de ce dispositif, dont dépend
directement la capacité de résilience du tissu économique et institutionnel
régional. Cette démarche traduit notre volonté d'étre pleinement partie prenante
d'un écosystéme que nous accompagnons, en soutenant concrétement les

infrastructures qui en assurent la stabilité et la continuité.

Urgence Cyber

région Sud

Découvrir Urgence
Cyber région Sud @

Pourquoi cet e
Parce que le CSIR? Urg ngagement 2

. And business as usuadl
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avec plein de beaux projets
dans les tuyaux,

dont la montée en puissance
de notre Lab’ open-source.

.[LA BOITE A MOTS]

Communiquer en temps de crises et de transitions



	MISSION
	SUR L’ACTIVITÉ
	2025

	Sommaiire
	3 I Edito
	4 I L’agence
	9 I Devenir une société  à mission : notre approche projet en 4 étapes
	15 I Nos actions 2025

	Edito
	L’agence
	Forme juridique :  SAS
	Siège social : 3047 avenue de la résistance 83 000 Toulon
	Site internet : www.laboiteamots.fr
	Date de transformation en SAS : 2019  (création initiale 2011)
	Notre charte déontologique : www.laboiteamots.fr/societe-a-mission-deontologie/

	1/ L’AGENCE
	[La boîte à mots] est une agence de planning stratégique spécialisée dans la communication en temps de crises et de transitions. Elle accompagne les organisations dans leur adaptation aux grandes transformations contemporaines. Elle agit notamment sur le sens, les récits, les cadres d’analyse des situations de crise et de transition.
	Son approche repose sur une conviction simple : faire face à l’incertitude suppose à la fois de comprendre, d’agir et de mobiliser les femmes et les hommes au cœur des organisations.
	Et la structuration même de notre entreprise, autour de trois pôles complémentaires, fait écho à cette conviction.
	Notre pôle recherche (le lab’) constitue le socle analytique de la démarche. Sa fonction est de nourrir une compréhension fine des contextes, des risques et des dynamiques à l’œuvre.
	Notre pôle conseil traduit ces analyses en action. Il vise à aider nos clients à anticiper les situations de crise, à accompagner leur gestion et à concevoir des dispositifs de communication à impact, adaptés aux contraintes, aux enjeux et aux temporalités propres à chaque organisation.
	Notre pôle formation place l’humain au centre de la transformation. Il s’attache au développement des compétences des équipes et à la diffusion de méthodes permettant aux individus de devenir pleinement acteurs des transitions et des situations de crise.
	SAS [La boîte à mots]
	Présidence de la SAS [La boîte à mots]
	Émilie TRANCHANT

	COMITÉ DE MISSION
	PÔLE CONSEIL
	Pilotage stratégique Émilie TRANCHANT
	Ressources complémentaires Prestataires freelances & stagiaires

	PÔLE FORMATION
	Référent handicap Émilie TRANCHANT
	Responsable pédagogique Émilie TRANCHANT
	Pool d’experts et de formateurs Salariés & freelances

	PÔLE RECHERCHE
	Directrice de la publication Émilie TRANCHANT
	Pool de chercheurs et contributeurs



	2/ NOTRE RAISON D’ÊTRE
	« Accompagner la résilience des organisations en leur permettant d’adapter leur communication aux grandes transitions contemporaines. »

	3/ NOS OBJECTIFS STATUTAIRES
	Comment avons-nous construit notre mission ?
	Notre raison  d’être  a été pensée pour cerner l’ensemble de nos activités en prenant en compte toutes les dimensions de la communication  (tendances & prospective, analyse des marchés, stratégie, sensibilisation & plaidoyer, incentive, pédagogie, appui commercial, branding, sciences de l’information de la communication...)
	Nos objectifs statutaires  sont, quant à eux, construits autour des 3 principaux piliers de la RSE et de la norme  ISO 26 000

	Devenir société  à mission
	1/ CONSTITUER UN COMITÉ DE MISSION COHÉRENT
	Avant même le déploiement opérationnel des actions, la première étape structurante de notre démarche a été de constituer notre comité de mission de [La boîte à mots], dans une logique de cadrage et de gouvernance de la démarche « société à mission». Le choix a été fait de réunir un groupe volontairement restreint pour favoriser la qualité des échanges, tout en veillant à une réelle diversité des profils.
	Le comité est composé de quatre membres aux parcours, aux âges et aux implantations géographiques différents. Cette composition vise à éviter l’entre-soi et à garantir une approche à la fois stratégique, opérationnelle et réflexive de la mission.

	Notre comité de mission
	EMILIE TRANCHANT PRÉSIDENTE DE LA SAS [LA BOÎTE À MOTS] ASSIMILÉE SALARIÉE
	Le comité de mission de [La boite à mots] se réunit a minima une fois par an. Cette réunion permet d’examiner les actions menées sur l’exercice écoulé, d’évaluer leur alignement avec la mission et de préparer les orientations pour l’année suivante. En fonction des besoins, des échanges complémentaires peuvent être organisés, sous forme de réunions intermédiaires ou de consultations à distance, afin d’accompagner plus finement certaines actions ou réflexions spécifiques.
	Les travaux du comité donnent lieu à des échanges formalisés, dont les principaux éléments sont intégrés au rapport de mission, dans un souci de transparence à l’égard des parties prenantes.
	Tous les membres de ce comité exercent leur mandat bénévolement ; et nous les remercions chaleureusement de leur implication.


	2/ SE DOTER D’OUTILS DE MESURE IMPACT EFFICACES
	La logique  inhérente  à ce tableau de pilotage
	Les objectifs statutaires  sont traduits en objectifs  opérationnels
	Les objectifs opérationnels sont  déclinés en actions
	Les actions  sont ensuite classifiées  en fonction de leur typologie
	Des indicateurs  de performance viennent alors sanctionner et catégoriser les actions menées
	Les preuves sont ensuite archivées pour être  présentées à  l’Organisme Tiers Indépendant qui contrôle notre qualité de société à mission
	Notre  arbre  à  décision

	3/ SE DONNER LES MOYENS DE PILOTER SON ACTIVITÉ DE MANIÈRE ALIGNÉE
	Une matrice ultra-simplifiée autour de 4 questions
	Bilan des actions
	Concrètement, concernant notre site Internet Bas Carbone...
	Nous avons opté pour un site Wordpress pour garder la puissance du CMS (Content Management System), mais nous l’avons dépouillé de toutes ses fonctionnalités inutiles pour l’alléger. (Merci Emilie Bastard de ID.net pour l’accompagnement 😉 )
	Nous avons également mis en place de nouveaux protocoles pour que les images déposées soient moins lourdes. Pour consolider la démarche, nous avons rédigé un process interne visant à sensibiliser et surtout “on-boarder” les nouveaux collabarateurs.
	Nous avons choisi de mesurer notre impact via Ecoindex, pour assurer une réeele transparence (tout internaute peut mesurer le poids de nos pages). L’outil tient ses promesses, car on se rend compte immédiatement d’éventuels dysfonctionnements !
	Notre ligne de conduite est de faire en sorte qu’aucune de nos pages ne soit plus basse que l’indice B.

	En 2025, nous avons poursuivi nos actions de mécénat de compétences et nos actions de bénévolat
	[ Relations presse ] pour l’association GenAI Impact et sa solution EcoLogits au sommet pour l’action sur l’Intelligence Artificielle
	Bénévole pour l’association GenAI Impact, nous avons conçu son dossier de presse, ainsi qu’une partie de sa campagne digitale, à l’occasion du Sommet pour l’action sur l’intelligence artificielle 2025.
	Cette collaboration était centrée sur la valorisation de sa solution EcoLogits, un outil open source permettant de mesurer et d’analyser l’impact environnemental de l’usage des modèles d’IA générative. Concrètement, EcoLogits suit la consommation énergétique et les externalités associées (émissions de gaz à effet de serre, ressources mobilisées) lors de l’utilisation de modèles via API, offrant ainsi aux développeurs et aux organisations des indicateurs objectivés pour éclairer leurs choix technologiques. En rendant visible un impact à l’époque encore assez méconnu, cette solution constitue un levier opérationnel pour promouvoir des pratiques d’IA plus sobres et responsables.
	Pourquoi soutenir cette association ? Parce que l’impact écologique de l’IA est préoccupant, et qu’il nous semblait important de contribuer à ce type d’initiative open-source


	[ RELATIONS PRESSE ]  Promotion d’un évènement intergénérationnel porté par l’association Ensemble2Generations
	Nous avons également apporté un petit soutien  à  l’association Ensemble2Générations pour la promotion de son événement autour des activités physiques intergénérationnelles.
	Cette mission a couvert la production du dossier de presse, la création de l’identité graphique ainsi que la déclinaison des supports de communication (affiches, programme, fiches de présentation), avec un objectif clair : rendre lisible et désirable un projet à fort impact social.
	L’événement, organisé à Toulon, visait à sensibiliser aux bénéfices de la cohabitation intergénérationnelle en mobilisant un levier concret et fédérateur, celui du sport et des activités collectives.
	Pourquoi soutenir cette association ? Parce que le lien intergénérationnel, l’isolement de certains et la précarité sont des sujets qui nous tiennent à coeur.

	Nous choisissons aussi des projets qui se lancent (ou des coups de coeur).  Deux projets ont retenu notre attention cette année : Soutien deuil et la clinique vétérinaire
	[ Identité de marque] Soutien deuil
	Dans le cadre de notre engagement en faveur de projets à fort impact social, nous avons accompagné le lancement de Soutien Deuil, une initiative dédiée à  la prise en charge du deuil en entreprise.
	Notre intervention a porté sur la création de la charte graphique — incluant le logo et l’univers visuel (avatar) — ainsi que sur le travail de naming et la définition de la baseline, afin de poser les fondations d’une identité claire, cohérente et immédiatement lisible.
	En quelques mots, le dispositif central de Soutien Deuil, intitulé « Protocole Deuil », vise à transformer une gestion souvent improvisée des situations de deuil en une stratégie structurée, intégrée aux politiques de qualité de vie au travail (QVCT) et de responsabilité sociétale (RSE). En articulant diagnostic des pratiques, recommandations stratégiques et accompagnement à la transformation managériale, cette approche permet aux organisations de passer d’une réponse ponctuelle à une véritable culture de prévention, contribuant à préserver la santé mentale des équipes et à renforcer durablement la cohésion interne.
	Pourquoi soutenir ce projet ? Parce que la mort et le deuil sont des sujets de société qui sont peu abordés, notamment en entreprise



	[ Identité de marque]  La clinique de l’aéropostale
	Dans le cadre d’un changement de propriétaire, nous avons accompagné la clinique vétérinaire de l’Aéropostale dans la refonte de son identité du naming à la création de sa charte graphique.
	Cette mission s’est traduite par la conception d’un univers complet —nom, logo, palette de couleurs, déclinaisons et supports digitaux — permettant d’assurer une continuité de marque tout en marquant une nouvelle étape dans le développement de la clinique .
	Pourquoi soutenir ce projet ? Parce que dans la vie d’un entrepreneur on a parfois besoin d’un coup de pouce amical et rapide pour remettre son activité e marche.

	[ Beta-testeur ] pour le projet Digit-Open et sa plate-forme de E-learning
	En 2025, nous avons participé en tant que bêta-testeur au projet DIGITopen, une initiative financée par le programme Erasmus+ visant à accompagner la transformation numérique des PME et des organisations de l’économie sociale et solidaire.
	Nous avons contribué à l’expérimentation et à l’amélioration des outils développés (notamment les modules de formation, le toolkit et les outils d’auto-évaluation), participant ainsi à la construction de solutions concrètes, opérationnelles et adaptées aux réalités de terrain. Cette expérience s’inscrit dans une logique plus large de soutien à une transformation numérique inclusive, collaborative et durable à l’échelle européenne.
	Pourquoi soutenir ce projet ? Parce que l’open-source est un sujet majeur de société, à la fois pour préserver une certaine souveraineté numérique, mais aussi, pour permettre aux plus petites entreprises, moins bien dotées financièrement, de poursuivre sereinement leur activité.

	Depuis 2023, [La boîte à mots] permet à sa dirigeante d’exercer des activités au titre de la réserve opérationnelle au sein de la Base d'aéronautique navale d'Hyères,  à raison d’une journée par semaine.
	Adhésion à l’association  Urgence Cyber région Sud
	Dans une logique de cohérence entre nos engagements et nos actions, nous avons fait le choix de soutenir financièrement, via notre adhésion, le CSIRT Urgence Cyber Région Sud, cellule de réponse à incidents cyber opérant à l’échelle de la région PACA. Au-delà de la relation client existante, ce soutien s’inscrit dans la reconnaissance de son rôle structurant au sein de l’écosystème local. En tant qu’association loi 1901, le CSIRT propose un service gratuit d’assistance face aux cyberattaques, en particulier au bénéfice des acteurs les plus vulnérables — TPE, associations, structures de l’économie sociale et solidaire.
	Dans un contexte de montée des risques numériques, il nous a semblé nécessaire de contribuer à la pérennité de ce dispositif, dont dépend directement la capacité de résilience du tissu économique et institutionnel régional. Cette démarche traduit notre volonté d’être pleinement partie prenante d’un écosystème que nous accompagnons, en soutenant concrètement les infrastructures qui en assurent la stabilité et la continuité.
	Pourquoi cet engagement ? Parce que le CSIRT Urgence Cyber région Sud, qui est aussi un client de l’agence, assure une mission de service public indispensable pour les petites structures qui n’ont pas les moyens de s’offrir un RSSI (et qu’on sera bien contents de pouvoir les appeler le jour où on sera confronté à une attaque cyber...)

	And business as usual parrainage, mentorat and co...
	La suite en
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